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zadng idée fixe. Sam od potowy lat dwutysiecznych zaj-

mowatem sie digital inclusion, ktéra nie wiadomo dlaczego
w Polsce zamieniono na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu.
Sporo pisatem, prezentowatem wyniki analiz podczas konferencji,
reprezentowatem tez Polske w e-Inclusion Subgroup powotanej
w ramach prac i2010 High Level Group Dyrektoriatu General-
nego ,Spoteczenstwo Informacyjne i Media” Komisji Europejskie;j.
Naturalng konsekwencjg tego Stowarzyszenie ,Miasta w Inter-
necie” zainicjowato i zorganizowato w pazdzierniku 2011 roku
w Gdansku konferencje Innovation for Digital Inclusion, gtéwne
wydarzenie na tym polu w Europie. MieliSmy zatem rzetelne pod-
stawy badawcze, dobry przeglad europejskiego pola i przekonanie,
ze w Polsce potrzebny jest przetom, bo inaczej znéw zakopiemy
sie w dziataniach rozproszonych, filantropijnych i w duzej mierze
kontrproduktywnych.

P oczatek nie byt zadnym ol$nieniem, zadna prorocza wizja,

KRZYSZITOF GLOMB
Prezes Stowarzyszenia ,,Miasta w Internecie”

Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie”
[SMWI] jest wiodacg w Polsce i jedng

z najbardziej znanych w UE organizacja
ekspertow i praktykow aktywng na polu
integracji cyfrowej i e-administracji (m.in.
byta organizatorem europejskiej konferencji
Innovation for Digital Inclusion w ramach
Polskiej Prezydenciji w Radzie UE).
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Spotkanie z Neeli Kroes - komisarz
ds. spoteczenstwa informacyjnego
Komisji Europejskiej

LATARNICY ROZPALA
CYFROWE SWIAT1O.
Rusza wielki projekt edukacji cyfrowej
osab z pokolenia 50+. Przez najblizsze 18
miesigcy specjalnie w tym celu przeszkoleni
trenerzy zwani latarnikami wprowadzac
beda w cyfrowy swiat niemal pdttora
tysigca mieszkaricow Olsztyna i regionu.
TVP Olsztyn. 31.01.2013.

SYLWETKI
LATARNIKOW POLSKI CYFROWEJ

Inauguracja projektu PCRS w Tarnowie
- konferencja prasowa Magdaleny Gaj -
wiceministra administracji i cyfryzacji

MusieliSmy zmierzy¢ sie z faktami. A te byty tylez niepokojace, co
nieubtagane — pod wzgledem poziomu integracji cyfrowej Polska
wlokta sie w europejskim ogonie, nawet po akcesie Butgarii i Rumunii,
trzymajac na cywilizacyjnym marginesie prawie jedna trzecia spo-
teczenstwa. W 38 milionowym kraju w drugiej dekadzie XXI wieku
kilkanascie milionéw ludzi byto cyfrowymi analfabetami, przy czym
dramatyczny wymiar miato wykluczenie wsrdd starszego pokolenia;
prawie 70% oséb w wieku 50+ nie miato nawet elementarnych umie-
jetnosci obstugi komputera i poruszania sie w sieci. A to wszystko
w sytuacji, gdy od kilku lat setki milionéw ztotych wydawano na
tworzenie nowych e-ustug publicznych, tak na poziomie centralnym,
jak iw samorzadach. To wszystko w czasach budowy sieci dostepu do
Internetu — za pienigdze unijne, najpierw ze ZPORR, potem w ramach
pierwszej perspektywy budzetowej lat 2007-2013.

Co gorsza posrod niemal wszystkich decydentéw panowato prze-
konanie, ze dostep do Internetu i e-ustugi wywotaja, w sposdb
niemal magiczny, popyt na Internet, zainteresowanie zasobami,
chetke na edukacje on line. Przez cate lata tazitem, przekonywatem,

,Udato nam sie przetamac bariere senioréw wobec wspétczesnego
swiata. Wyzbywajqc sie strachu przed ,nowym” poczuli sie wazng
czesciq spoteczenstwa, swiat stat sie dla nich otwarty, pozbawiony
granic, zyskali moZliwos¢ realizacji swoich zainteresowan

oraz przedtuzenia niedawnej aktywnosci zawodowe;”.

Krzysztof Karwowski (31), Grajewo (woj. podlaskie),
ekonomista, prezes i fundator Fundacji Moje Podl@sie.
Nowoczesne, kreatywne, twércze. Obszar dziatania

- gmina Grajewo. Latarnik od 2012 r.



Ukazuje sie ,Korzystnik internauty 50+”

ttumaczytem, probujac europejskie rozumienie integracji cyfrowej
(bo taki termin sprowadziliSmy do kraju na okreslenie e-inclusion)
zaszczepi¢ na polski grunt. Nie byto tatwo. Przeciwnie — byto
trudno. W 2006 roku w PO Innowacyjna Gospodarka pojawity sie
fatalne zapisy na dtugie lata przesadzajgce o wydawaniu srodkéw
na dziatanie 8.3, wykoslawiajace idee integracji cyfrowej dorostych.
Ajeszcze w 2010 roku jeden z b. wiceministrow w MSWIA, przeko-
nywat mnie w jednej ze swoich tyrad (z ktérych nawiasem moéwiac
stynat), ze sie dogtebnie myle, uzalezniajac rozwoj korzystania
ustug cyfrowych od upowszechnienia e-kompetencji. W drugiej
potowie lat dwutysiecznych w wielu miejscach styszatem: sprawe
wykluczenia zatatwig zasieg i infrastruktura, a majac komputer
i dostep do Internetu - ludzie, predzej czy pézniej, sami dojda ,co
i jak”... Coz, byto, jak byto...

-E-ustugi i infrastruktura sieciowa jako dominanta dziatan wtadz
publicznych? Wiedzielismy, ze nie tedy droga. Doktadniej - ze nie
tylko tedy. Problem nie byt przeciez nowy, nad nowymi metodami

yhieKonferencja: 50+Net=Sukces”.
Pierwsze spotkanie Latarnikéw
z Matopolski w Tarnowie.

|E RECEPTA NA WYKLUCZENIE CYFROWE
»PCRS to najwigksze przedsigwzigcie
dotyczace edukacii cyfrowej Polakdw 50+
w historii naszego kraju!”
Wiadomosci24.pl. 04.02.2013.

,Przetamanie strachu przed cyfrowym swiatem otworzyto seniorom ,Gdy pomysle, ze w ciggu 3 lat wprowadzitam w swiat Internetu prawie 2500
nowe sciezki kontaktow, dodato pewnosci siebie i zburzyto mur, ktéry 0s6b z pokolenia 50+, ze dzieki mnie tylu ludzi zyskato nowe mozliwosci,
odgradzat ich od petnego zycia. Teraz Internet stat sie takze ich swiatem’. nowe szanse, nowe perspektywy... Satysfakcja wynagradza wszystko...".

Anna Nowakowska (45), Piotrkéw Trybunalski i okolice
(todzkie), pedagog, politolog, ekonomistka. Prezes
Stowarzyszenia Przyjaciét ,Mam Sasiada” w Piotrkowie
Trybunalskim, Latarnik od 2014 r.

Grazyna Kondraciuk (60) £t6dz, nauczycielka chemii

w Prywatnym Liceum dla Dorostych. Obszar dziatania:
Biblioteki i Uniwersytet Medyczny w todzi oraz
miejscowosci w wojewddztwie tédzkim: Pabianice, Kutno,
Zychlin, task, Jozeféw. Staz latarniczy - 3 lata.



Start szkolen dla Latarnikow

Polska Cyfrowa Réwnych Szans zdobywa
pierwsza nagrode w konkursie WSIS
Project Prize 2012 w Genewie

skutecznej integracji cyfrowej od lat zastanawiali sie eksperci na
catym swiecie. W samej Europie problem dotykat az 150 milionéw
ludzi. Miat zatem nature spoteczng, a wymiar strategiczny. Bada-
cze dostrzegali jego rosnacy na znaczeniu wymiar ekonomiczny
a w horyzoncie niedalekiej przysztosci rozwojowe bariery, jakie
rosng na naszych oczach.

Uczestniczytem wtedy aktywnie w debatach na ten temat w Institute
for Prospective Technological Studies w Sewilli, ktéry od potowy
dekady prowadzit badania praktycznych aspektéw integracji cyfro-
wej. Lata 2008-2011 to byt w ogdle goracy czas w europejskich

I} ?,&;‘E'%RLZIT%:’:E%N' dyskusjach nad tym problemem. Dziesiatki spotkan, warsztatéw,
Dla osoby urodzonej ,,,,,15;, 80 lat temu dokumentéw i inicjatyw. W Polsce raczej mizeria. Na chwile prze-
Internet bywa szokiem, ale szokiem nieslismy dyskusje do Polski, do Gdanska, na konferencje z udziatem
zdecydowanie pozytywnym. unijnej komisarz ds Agendy Cyfrowej Neelie Kroes. Tam ujrzata $wia-

Express Bydgoski. 08.03.2013 . . . .. .
press e tto dzienne wypracowana w ciagu kilkunastu miesiecy komisyjna

ROADMAP FOR DIGITAL INCLUSION: a HUB FOR SOCIAL INNOVA-
TION. Céz z tego; pies z kulawa noga sie nig w Polsce nie przejat.

,Gdy widze starszq, chorq, poruszajqcq sie o kulach kobiete, ktéra mimo »Sukces gwarantowato to, Ze spotkania nie miaty szkolnego
trudnosci zjawia sie na zajeciach, bo chce “nauczyc sie komputera’, to wiem, charakteru, a zadania byty wziete z Zycia. Dzieki temu uczestnicy
ze musi to byc dla niej cos waznego. A skoro dla niej to jest takie wazne, to szybko i na tyle oswoili sie z komputerem, Ze poZniej potrafili

dla mnie tym bardziej, bo wtedy widze, Ze moja praca ma gteboki sens...” samodezielnie znalez¢ w Internecie potrzebne im informacje”.

Aleksandra Kryszczyriska. (32) Koszalin, obszar dziatania:
Koszalin, Szczecinek. Nauczyciel przedmiotéw
informatycznych w CKU w Koszalinie. Latarnik od 2011 r.

Monika Zaucha (30) Wroctaw, obszar dziatania: teren
miasta, w tym Wroctawskie Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych Sektor 3. Latarnik od sierpnia 2012 r.




Warsztat na temat scenariuszy zajec
Latarnikéw z pokoleniem 50+.

zczegolne zainteresowanie SMWI budzita grupa wiekowa 50+,

w Polsce trzynastomilionowa, w ktdrej poza swiatem cyfro-

wym znajdowato sie blisko 10 milionéw oséb. Ten wskaznik
ktut w oczy. Wygladat wrecz niewiarygodnie. Dziesie¢ milionéw
nieobecnych w swiecie cyfrowym w panstwie Unii Europejskiej?
Jedna trzecia dorostego spoteczenstwa? W srodku Europy? Wokot
nas? Niestety wartosci te potwierdzaty wszystkie krajowe badania,
w tym bardzo pomocne, bo dajace do reki inne argumenty, kolejne
edycje Diagnozy spotecznej. Méwitem wtedy czesto, ze analfabeci
cyfrowi nie rozwing nam innowacyjnej gospodarki, ktéra niesiono
na sztandarach programoéw rozwojowych wspieranych unijnymi
$rodkami. Ze to staby punkt prognoz raportu Polska 2030 — Wyzwa-
nia rozwojowe — Polacy po czterdziestce tracg che¢ do uczenia sie
z wiasnej woli. Ze ponosimy wysokie koszty ekonomiczne (jak nam
pozniej wyliczyli eksperci z PwC Polska, korzystajac ze sprawdzone;j
w Wielkiej Brytanii metody — z powodu nieobecnosci pokolenia
45+ w sieci Polska traci rocznie 24 mld ztotych!). Ze wobec skali 10
milionéw w cyfrowym niebycie nie wystarczg prowadzone przez

PCRS i Google przygotowuja Poradnik Latarnika.
W grudniu 2013 z Latarnikami spotkat sie Vint
Cerf - ,ojciec Internetu” - wiceprezes Google

LATARNICY POMAGAIJA CIESZYC SIE
Z DOBRODZIEISTWA INTERNETU.
Babciu, zostaw, bo popsujesz — to wnukowie
i przekora nierzadko byty motywacja, zeby zacza¢
klikac. Ale seniorow przygoda z internetem
bywa nietatwa. Na szczgscie jest ktos, kto ich
poprowadzi przez zawitosci sieci. To Latarnicy.
(Gazeta Olsztynska. 17.09.2013.

RECEPTA NA WYKLUCZENIE CYFROWE.
,PCRS to najwigksze przedsigwzigcie
dotyczace edukacii cyfrowej Polakdw
50+ w historii naszego kraju!”

Wiadomosci24.pl. 04.02.2013.

,Skypowy kontakt z dawno niewidzianym dzieckiem, samodzielne zarzqdza- ,Patrzqc na to, jak rozwineta sie idea Latarnikow w catym kraju, jestem petna
nie swoim kontem w banku, wystanie poczty internetowej... Wydawac by sie uznania dla twércow tego pomystu. Potrafili zebrac i porwac do dziatania
mogto - tak niewiele. Ale dla wielu senioréw to ogromny i przede wszystkim wielkg grupe ludzi, czesto z matych miasteczek i wsi, ktorzy ofiarujq swéj wolny
pierwszy krok w ,nowe”. | jestem pewna, Ze po nim nastqpiq kolejne...” czas, a nierzadko tez wtasne srodki finansowe i szkolg senioréw. Kiedy spoty-

kamy sie na zjazdach i szkoleniach, okazuje sie, Ze sq to ludzie nieprzecietni,
niezaleznie od tego, czy niedawno zdawali mature, czy sami sq juz emerytami’.

Agnieszka Suligowska (47) Skarzysko-Kamienna. Obszar
dziatania: Skarzysko-Kamienna i Blizyn. Studia w zakresie
zarzadzania nieruchomosciami. Specjalista w spotdzielni
mieszkaniowej. Latarnik od 2012 r.

Jolanta Dec (56), inzynier informatyk, Politechnika War-
szawska, Wydziat Elektroniki, grafik komputerowy oraz
koordynator w projektach zwigzanych z ksztatceniem
senioréw w zakresie nowych technologii. Obszar dziatania
- Warszawa. Latarnik od 2012 r.
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Konferencja prasowa ,Czy
korzystanie z internetu przez
pokolenie 45+ ma wptyw na
gospodarke i budzet domowy?
Integracja cyfrowa a korzysci
ekonomiczne” - raport PwC

ekonomiczne
z integracji
cyfrowej os6b
45+

Wyniki badan projektu:

Polska Cyfrowa
Réwnych Szans

P Y

pwe

Korzysci

. =] POLSKA CYFROWA
(CF5) ROWNYCH SZANS

@ 24-25 WRZESNIA 2012
| Zjazd Latarnikéw Polski
Cyfrowej ,,Odkrywanie

przysztosci” w Tarnowie

Pokonanie bariery psychologiczne;j - obaw
przed now3 technologig lub strachu przed
zepsuciem komputera - jest wigkszym
problemem dla wykluczonych cyfrowo, niz
znalezienie mozliwosci dostgpu do Internetu
lub sprzetu. To wiasnie z tego powodu 80%
osob w grupie 50+ nie decyduje sig na
zrobienie pierwszego kroku w swiat Internetu.

LATARNIK PO PIECDZIESIATCE.

»Senior surfujgcy po Internecie, zamieszczajgcy
zdjecia na portalach spotecznosciowych..

to weigz jeszcze obrazek, ktdry w Polsce
mozemy rzadko ogladac. Autorzy programu
Latarnik” postanowili zmienic internetowe
przyzwyczajenia seniorow”.

TVP Olsztyn. 20.06.2012.

firmy i lokalne NGOs dziatania filantropijne i traktowanie edukacji
cyfrowej oséb 50+, w tym seniordw, jako sympatycznej akcji wypet-
niajacej im czas. Podobnie jak tarice i kétka szachowe. Ze potrzeba
solidnego rzadowego programu, ale zaangazowania oddolnego.
| fachowcoéw. Ale z pasja. Byt rok 2010...

SMWI w swoich pracach od poczatku bazuje na badaniach. Rzecz
wydawatoby sie oczywista, ale w dotychczasowej praktyce dziatan
integrujacych cyfrowo — wecale nie czesta. W latach dwutysiecz-
nych w wielu unijnych projektach badawczych odpowiadalismy za
polskie komponenty. Prowadzimy takze wtasne badania — w 2011
roku przedstawiliSmy jeden z raportéw Pokolenie 50+. Pierwsze kroki
w cyfrowy swiat. Ku sieciowej codziennosci. Wtedy mielismy juz pew-
nos¢, ze w dotychczasowych dziataniach decydentow i twércow
projektow ,przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu” tkwi syste-
mowy btfad. Btad niezrozumienia podstawowych cech i zachowan
grupy docelowej, jakg stanowia nieobecne w Internecie Polki i Polacy
z generacji 50+. Na czym polegat? Sprébujmy to wyjasnic.

,Dzieki projektowi nasi seniorzy ,wyszli z doméw’, nauczyli sie czerpac

z zasobow sieci, robic zakupy, kontaktowac z rodzing czy internetowymi
spotecznosciami. Dostali do rgk narzedzie, dzieki ktéremu poczuli sie pewniej
w mato dla nich do niedawna zrozumiatym i przyjaznym swiecie cyfrowym,

a jednoczesnie zaczeli sie odwazniej poruszac w otaczajqgcej ich rzeczywistosci”.

Woijciech Bajor (52) Szczekociny (woj. $laskie). Nauczyciel
fizyki i informatyki w gimnazjum. Obszar dziatania:
Szczekociny, Goleniowy, Irzadze, Leléw, Koniecpol oraz
woj. $wietokrzyskie - Sedziszéw, Stupia (Jedrzejowska),
Moskorzew, Chlewice. Latarnik od 2012 roku.
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W pracy Latarnika nie satysfakcjonujg mnie statystyki. Nie sztukq
jest zorganizowac spotkanie dla 50 oséb, z ktorego kazdy wyjdzie
z metlikiem w gtowie. Sztukq jest zorganizowac 10 cyklicznych
spotkan, po ktérych jego uczestnicy potrafiq sami poruszac

sie po Internecie i przestajq bac sie zadawania pytan’”.

Wioletta Piwowarska (28) Wigzownica Kolonia. Obszar
dziatania - gmina Staszéw. Studia na kierunku ochrony
srodowiska. Prowadzi jedng z pierwszych w kraju Latarni
Polski Cyfrowej funkcjonujaca jako Centrum @ktywnosci
Cyfrowej w Staszowie. Latarnik od sierpnia 2014 r.




@ STYCZEN 2013

- Uruchomienie programu grantowego
dla najlepszych Latarnikéw

uz Diagnoza spoteczna 2009 wskazywata na deklarowany brak

potrzeby korzystania z zasobéw Internetu, niedocenianie

korzysci, jakie moze nam on ofiarowac i deficyt kompetencji
cyfrowych - jako na gtéwne bariery w integracji cyfrowej. Dwa
lata pdzniej trend ten przybrat jeszcze na wyrazistosci. Ale wokét,
zwtaszcza w Srodowisku samorzadowcow, styszeliSmy co$ zupetnie
innego: pozwoalcie nam inwestowaé w darmowy Internet, a ludzie
zaczng korzysta¢ powszechnie. Ttumaczylismy, ze sie mylg. Taki
stosunek do cyfrowego $wiata oséb nazywanych wykluczonymi
cyfrowo wynikat bowiem gtéwnie z braku motywacji, niedoboru
argumentow za zrobieniem pierwszych krokdéw w Internecie, ukry-
tych obaw i strachu przed tym, ze co$ zepsuje — i naraze sie na
koszta, ze mnie okradng — jak o tym napisali w tabloidzie, ze ujawnie
swoje dane — i kto$ mnie zaatakuje na Facebooku.

Wszystkie te czynniki razem sktadaja sie na silng bariere psycholo-
giczna i spoteczna. Wiedzielismy, ze jej pokonanie otworzy drzwi
do integracji cyfrowej setek tysiecy Polakéw. Nie rozdawanie

»Pracujqc z dorostymi czuje sie jak Kolumb, ktéry odkrywa nowe,
wirtualne Iqdy dla swojej zatogi i cieszy sie ich radosciq. Bycie
Latarnikiem to duza odpowiedzialnos¢ i jeszcze wieksza satysfakcja
z wielkiej, spotecznej misji jakq spetniamy wobec naszych uczniow”.

@ 3LIPCA 2013

Podpisanie deklaracji Szerokiego Porozumienia na
rzecz Umiejetnosci Cyfrowych w Patacu Prezydenckim

Dostep do komputera, Internetu i szkolen

to za mato, by przekonac do Internetu ludzi
w grupie wiekowej 50+. Trzeba te osoby
odpowiednio zmotywowac i pokazaé im, jakie
korzysci moze im przynies¢ siec.

CYFROWI LATARNICY OSWIETLAJA
MROKI INTERNETU.

0d ponad 2 lat wolontariusze z Polski Cyfrowej
Rownych Szans uczg Seniorow korzystac

z internetu, obstugiwac sprzgt komputerowy

i rézne urzadzenia teleinformatyczne. - To dobry
pomyst, zeby zachecac do internetu starszych
ludzi, ktdrzy czasem sig go bojg. Dzigki temu
wiele osob w podesztym wieku poznato nowych
przyjaciot i znowu odkryto radosc zycia - uwaza
Artur Barcis, jeden ze zwolennikéw akgji.
Wiadomosci24.pl. 07.09.2012.

,Mojq pierwszq kursantkq byta moja mama, ktéra tak solidnie sie wyedu-
kowata, ze do dzis jest zafascynowana nowymi technologiami i ma
satysfakcje, ze dogonita wspotczesny swiat. Nadgzanie za ,Swiatem”
oprocz checi zdobycia wiedzy, ktéra przetozy sie na poprawe jakosci

zycia, to zresztq podstawowa motywacja naszych Starszakéw. Jak powie-
dziat jeden z nich: ,dzieki Internetowi swiat stangt przed nimi otworem,
a cztery sciany pokoju zyskaty dodatkowe okna...”.

Jacek Piwowarski (48) filolog polski. Sottys wsi
Wiazownica-Kolonia (gmina Staszéw, woj. $wietokrzyskie),
prezes Stowarzyszenia Dolina Kacanki. Obszar dziatania:
gmina Osiek i Staszoéw. Latarnik od 2012 r.

bt =

: Agata Biatkowska (50), wies Buchatowo (woj. lubuskie),
%, mgrinz. elektryk. Obszar dziatania: gmina Swidnica
wt? i Okolice. Latarnik od 2012 r.
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@ 9-11 SIERPNIA 2013
GEOKONWENT w Beskidzie Sadeckim

Kluczowym elementem funkcjonalnym
projektu jest siec blisko 3000 lokalnych
animatordw edukacji cyfrowej, prowadzacych
zajecia w swoim Srodowisku, nazwanych
Latarnikami Polski Cyfrowej. Codziennie

w spotkaniach z Latarnikami bierze udziat

w réinych czesciach Polski 300-500

osob. 0d poczatku realizacji projektu do
paidziernika 2015r. poswigcili oni pracy

z grupami pokolenia 50+ ponad 72 000

godzin, przeprowadzajac prawie 37 000 zajec,
w ktorych uczestniczyto ponad 272 000 osdb.

,Ludzie sq wdzieczni, gdy w obecnych czasach ktos potrafi znalez¢ dla nich
chwile. | to w dodatku bezinteresownie. My mielismy dla nich duzo czasu...”

GOOGLE | STOWARZYSZENIE “MIASTA
W INTERNECIE” AKTYWIZUJA
CYFROWO POKOLENIE 50+.

W kraju, w ktdrym najwyzszy w Europie procent
o0sob dorostych nie korzysta z Internetu, nie
mozna zamiatac problemu pod dywan.
googlepresspl.blogspot.com. 05.12.2013.

i okolice. Latarnik od 2013 r.

WSPOLNOTA CYFROWEJ ZMIANY

Monika Mianowska-Jarosz (40) Pita, wyksztatcenie
wyzsze, pracownik biurowy. Obszar dziatania - Pita

@ 16-17 WRZESNIA 2013
Il Zjazd Latarnikéw Polski Cyfrowej w Olsztynie

komputeréw przez samorzady rodzinom w trudnym potozeniu eko-
nomicznym, nie darmowy Internet (pomijajac nawet kwestie, ze za
ten ,darmowy” dostep kto$ i tak musi zaptacic), a jedynie odpowied-
nia metoda edukacji cyfrowej, dostosowana do potrzeb i sposobow
uczenia sie grupy wiekowej 50+. Tak zatozyliémy i zaczeliémy nad
nig pracowac. Zajeto nam to kilkanascie miesiecy a pilotazowe
zajecia — kolejnych kilka. Latem 2011 roku byliémy gotowi.

Pamietam, przyszedtem na zapowiadane spotkanie z ekipa kie-
rownictwa SMWI i powiedziatem: teraz przygotujemy projekt, ktéry
wyglgdac bedzie zupetnie inaczej, niz nasze dotychczasowe dziatania
edukacyjne i doradcze (dla samorzqdoéw). Powotamy armie edukatorow
i bedziemy ich wspierac - na dobre i na zte. Mazakiem na tablicy napi-
satem po raz pierwszy POLSKA CYFROWA ROWNYCH SZANS.
| — Latarnicy Polski Cyfrowej...

,Praca z seniorami jest niezwyktym doswiadczeniem. Przekazujqgc im wiedze
0 nowoczesnym swiecie, zyskujemy wiedze o czasach niejednokrotnie bedg-
cych dla nas odlegtq historig. Ale prawdziwym motywatorem jest widziec,
jak po kilku zajeciach seniorzy wzajemnie sobie pomagajq czy to w obstudze
komputera, tabletu, czy smartfona, méwiqc: patrz to nie jest trudne”.

Barbara Kolbus (29) Zamosc¢. Wtasna dziatalnos¢ gospo-
darcza. Obszar dziatania: gmina i miasto Zamos¢. Latarnik
od 2012 .




Wizyta studyjna Latarnikdw w Szwecji

Podkarpackie
szkolenie
latarnicze
w Sanoku

a nowag metode dziatania ztozyty sie cztery filary; definiuje je
z perspektywy czasu wspoétczesnym jezykiem opisu, ale 5 lat
temu widzieliSmy je bardzo podobnie. Po pierwsze: wolon-
tariat edukacyjny na niebywatg dotad w Polsce skale blisko 3000
przeszkolonych oséb - nazwanych Latarnikami Polski Cyfrowe;j.
Ztozony z lokalnych lideréw aktywnosci wszelakich, dziatajacych
u siebie w gminach, nie — informatykéw spadochroniarzy z wiek-
szych m,iast. La’Ea'rn.ikc').w — nio'sacych cyfrowe ,,éwigt’ro”’ ; ljlmieja.cy,ch JAK UCZA SENIORGW INTERNETU?
pokazac korzysci, jakie oferuje Internet w postaci tresci serwisow Prawie 175 tysigcy seniordw przeszkolonych

internetowych, ustug cyfrowych i mozliwosci realizacji swoich pas;ji. 7 obstugi kemputera i internetu, niemal
3000 wolontariuszy w prawie wszystkich

. . L . . gminach w Polsce, tysigce szkolen
Drugim filarem PCRS jest otwarta i zwinna struktura zaje¢ z osobami i warsztatdw — to tylko niektdre z efektd

50+. Nie lubimy nazwy szkolenia, bo te kojarzg sie tej grupie, zwtasz- dziatajcego od 2012 roku programu
cza seniorom, z kursami komputerowymi, prowadzonymi zawitym Polska Cyfrowa Rwnych Szans (PCRS).
jezykiem, najczesciej przez informatykéw o niskich kompetencjach Super Express. 14.05.2014
komunikacyjnych i empatii. Tysigce takich szkolen, sfinansowanych

w ostatnich latach z funduszy unijnych — szczegdélnie w modelu

kursow tzw. ECDL — czyli Europejskiego Komputerowego Prawa

,Prace Latarnika mozna poréwnac do pory siewu. Ziarno pada na réznq glebe ,Latarnicze dziatania to miedzypokoleniowy transfer kompetencji

- bardziej zyzngq, piaszczystq, a czasem wrecz przebija sie przez kamienie. - przekazuje wiedze jak poruszac sie w cyfrowych meandrach, ucze sie
Najbardziej cieszy proces kietkowania i wzrostu, co daje nadzieje na obfity uzywac sensownie wtasnego zycia. To dla mnie niezwykte doswiadczenie,
plon. To wspaniate uczucie, gdy kwiat cyfryzacji rozkwita na oczach Latarnika!”  to radosc¢ dawania siebie innym oraz pokazanie, Zze mozna byc dobrym

cztowiekiem: otwartym, wrazliwym na problemy innych. Tej magicznej
drogi nie da sie opisac, dopoki samemu sie tego nie doswiadczy’.

Marta Rogalska (26) Piotrkow Trybunalski. Pedagog, mate-
matyk. Obszar dziatania: £6dz, Piotrkow Trybunalski.
Latarnik od 2014. A

| Jacek Pradzinski (33) Bytéw (wojewddztwo pomorskie).
Instruktor, szkoleniowiec, trener. Obszar dziatania: Bytow,
.. Stups, Miastko, Cztuchow. Latarnik od sierpnia 2013 r.
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° Warsztat: Narzedziownia Latarnika
© Polski Cyfrowej w Tarnowie

W ramach projektu PCRS opracowano
nowoczesng metodyke edukacyjna,
opierajacg si¢ na wskazywaniu korzysci,
inspirowaniu do pokonania ohaw

i zapewnieniu podstawowych umiejetnosci
cyfrowych zgodnych z indywidualnymi
potrzebami uczestnikow zajeé. Metodyka
ta, catkowicie rozna od sformalizowanych
kursow komputerowych, jest wartosciowym
dorobkiem projektu nagrodzonym w 2012r.
podczas Swiatowego forum w Genewie
nagroda WSIS Project Prize.

PRZYBYL0 GWIERC MILIONA
INTERNAUTOW W WIEKU 50+ .

To ponoc najwigksza w krajach Unii
dorostych. Dzigki programowi Polska
Cyfrowa Rownych Szans blisko 250 tys. osdb
z grupy wiekowej 50+ rozpoczgto korzystanie
z internetu i komunikacji elektronicznej.
Interaktywnie.pl. 19.04.2015

Jazdy — narobito pos$rod dorostych wiecej szkéd, niz pozytku. Opo-
wiadali nam o tym zwtaszcza studenci Uniwersytetow Trzeciego
Wieku. My przeciwstawilismy takim kursom zajecia rozpoczynane
od okreslania (mapowania — jak to nazwalismy) indywidualnych
potrzeb uczestnikdw zajec. Przyniosto to swietne rezultaty.
Pojawiata sie motywacja, kazdy z uczestnikéw miat swéj cel do
zrealizowania, a wszystkie razem cele sktadaty sie na catkiem cie-
kawy program zaje¢ niewielkich, na ogét 4-8 osobowych, grup.
W rezultacie ukuliémy termin funkcjonalne kompetencje cyfrowe
— na okreslenie kompetencji konkretnych, praktycznych, zwigza-
nych z funkcjonowaniem w zyciu, takich jak: komunikacja z bliskimi,
zakup w sklepie, optaty bankowe, skornczenie kursu zawodowego,
zapisanie sie do kota zainteresowan...

Filar trzeci to centralne, silne, codzienne wsparcie dla Latarnikéw
i ich dziatan przez centrum kompetencji, jakie stworzylismy w Tarno-
wie. Czyli tysigce rozméw z Latarnikami, nie zawsze o dogodnych dla
nas porach. Aw nich wskazéwki i porady, dodawanie sit do dziatania,

,Pracuje z moimi réwiesnikami nie tylko nad ich cyfrowymi
umiejetnosciami. Czesto sugeruje zmiane postaw i poglqdow
zyciowych, aby byli bardziej samodzielni, ufni i odwazniej przyjmowali
nowe wyzwania, aby zyskac lepszq jakosc¢ zycia. Wszyscy dziatamy
niekonwencjonalnymi metodami. Marka Latarnika zobowigzuje...".

WSPOLNOTA CYFROWEJ ZMIANY

Ewa Steplewska (58) Dabrowa Gérnicza (woj. $laskie),
wyksztatcenie wyzsze, emerytowany nauczyciel, od wrzesnia
2011 r. prowadzi lokalne dziatania pt "Od@cyfruj swoj wiek”
jako Latarniczka na terenie Mystowic, Sosnowca, gmin
Dabrowa Goérnicza i Psary. Latarnik od 2012 r.

,Pamietam swaj pierwszy kontakt z komputerem i to, ze wcale nie byto tatwo.
Mysle, ze swiadomosc tego, ze poczqtki sq trudne pomaga mi zmotywowac

i przekonac osoby starsze, ze komputer mozna oswoic, a korzystanie

Z Internetu moze byc¢ przyjemne. Najwiekszqg satysfakcje mam wtasnie

wtedy, gdy stysze, Ze nie jest to takie straszne, albo kiedy osoby starsze

decydujq sie na zakup sprzetu, bo juz wiedzq jak z niego korzystac’.

Malgorzata Sawicka (44) Augustow (woj. podlaskie),
wyksztatcenie wyzsze na kierunku informacja naukowo-

techniczna i bibliotekoznawstwo. Nauczyciel bibliotekarz.

Latarnik od 2012 r.




5 MARCA 2014

Podpisanie porozumienia miedzy
Orange, Stowarzyszeniem ,Miasta
w Internecie” oraz Ministerstwem
Administracji i Cyfryzacji

o wspodtdziataniu w ramach PCRS

sygnaty o trudnosciach i sukcesach. Zarzadzanie wolontariatem
to sztuka, wiedzg o tym ludzie trzeciego sektora. Mysle, chetnie
poddam to ocenie samych zainteresowanych, ze mieliSmy na tym
polu sporo pozytywnych doswiadczen, obok decyzji trudnych, acz
sprawiedliwych. Tarnowskie centrum kompetencji PCRS prowadzi
takze portal wwwe.latarnicy.pl, pracuje nad metodykami, opraco-
wuje materiaty edukacyjne i seriale filmowe. Organizuje warsztaty
i coroczne zjazdy. Wreszcie prowadzi niezwykle skomplikowang
operacje formalno-prawno-finansowa, jaka jest sprawne i zgodne
z regutami gry rozliczanie srodkéw unijnych. O Tarnowie méwi sie
zatem od jakiegos czasu jako o stolicy edukacji cyfrowej w Polsce.
To spore dla SMWI zobowigzanie. Ale jeste$Smy gotowi na wiecej.

| wreszcie po czwarte: wspoétdziatanie na poziomie lokalnym
i w ramach latarniczej sieci. Fundament skutecznosci PCRS, na
ktérym zbudowalismy setki przyczétkdw rozwoju kapitatu spotecz-
nego. Swietne relacje Latarnikéw z samorzadami i ich placéwkami,
bez ktérych nie bytoby pewnie tatwo o bezptatny dostep do sal

W.mac.gov.p|

Badania nad dziataniami Latarnikow
potwierdzity spoteczny fenomen ich
aktywnosci: efektem zaje¢ szkoleniowych
jest nie tylko inicjacja cyfrowa osob z grupy
50+, ale wiaczenie sig ich w roznorodne formy
dziatan na rzecz lokalnych spotecznosci,

a takze wychodzenie z nowymi inicjatywami,
np. kulturalnymi, czy integrujgcymi
migdzypokoleniowo. PCRS - projekt

w zatozeniu ,,cyfrowy” - buduje tak potrzebny
w Polsce kapitat spoteczny.

ABY KAZDA GMINA MIALA
SWOJEGO LATARNIKA.
W ciggu trzech lat wypracowalismy w Polsce
ogromny potencjat edukatordw, wiedzy,
narzedzi edukacyjnych i energii w lokalnych
srodowiskach. To ogromna inwestycja
w system edukacji cyfrowej dorostych,
ktdrg nalezy dalej wykorzystywac.
Kurier365.pl. 25.06.2015

,Najbardziej lubie pracowac z osobami poczqgtkujgcymi, w 100 procentach ,Z perspektywy minionych lat pracy w najwiekszym w Europie wolontariacie
,Zielonymi”. Takimi, co to ,nigdy tego nie robity i chyba nie chcg, bo nigdy sie nie  cyfrowej edukacji, ciesze sie i jestem dumny, ze mam mozliwosc bycia opiekunem
nauczq”. A potem ten moment (a zawsze jest ten moment), kiedy oswiadczajq: i kierunkowskazem, pokazujgcym moim ,Starszakom” jak sie odnalez¢ w swiecie
,Gdybym wiedziat, Ze to takie proste zrobitbym to kilka lat wczesniej! nowych technologii. Ciesze sie, ze jestem motorem napedowym niezbednej prze-
Zatuje. Ale jednoczesnie ciesze, ze zdobytem sie wreszcie na odwage”. miany cywilizacyjnej, ze moge tworzyc i kreowac nowe wydarzenia i co najwazniejsze,

Ze jestem czqgstkq tej spotecznej akji, ktora pokazuije, Ze Internet jest dla wszystkich’.

Maria Magdalena Poulain (57). £t6dzZ. Magister
kulturoznawstwa. Dziennikarz, redaktor, koordynator
projektow, animator spoteczny, trener kompetencji
partycypacji obywatelskiej, coauch. Obszar dziatania: £6dz.

Dariusz Maciej Walczak (49). Chodziez (woj. wielkopolskie),
technolog zywnosci specjalista w zakresie biotechnologii

i mikrobiologii zywnosci; dziennikarz. Obszar dziatania: gminy
powiatu chodzieskiego, miasta: Pita, Rogozno Wielkopolskie

i Wrzesnia. Latarnik od maja 2012 r.
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Warsztat: Bezpieczenstwo
w Sieci w Krasnobrodzie

LATARNICY W £0DZI NAUCZA
STARSZYCH KORZYSTANIA
L INTERNETU.
“Jezeli ludzie dowiadcza, ze ich normalne,
zwykte potrzeby bedg realizowane przez
internet, a nie chodzi tylko o rozrywke, ale
takze kwestie zdrowia, administracji, edukacji,
zwigzane z bankowoscig elektroniczng, to wtedy
w naturalny sposdb przestawig sig z czegos
co jest wolniejsze i drozsze, na cos co jest
dostepne za pomocg telefonu komdrkowego —
mawit dziennikarzom prezes Stowarzyszenia
“Miasta w Internecie” Krzysztof Gtomb”.
Portal Samorzadowy. 02.02.2013.

Warsztat: Nowe metodyki pracy
z pokoleniem 50+ - ,Jak nie straszy¢
nowymi technologiami” w Krasnobrodzie

komputerowych, szkolnych pracowni, miejsc na zajecia w domach
kultury i bibliotekach — wszedzie z mozliwoscig bezptatnego
korzystania z Internetu. | wspomagajace Latarnikdw organizacje
pozarzadowe, ich aktywni kreatorzy — krag tysiecy ludzi w catym
kraju, ktéry projekt edukacji cyfrowej przeksztatcit w istocie w pro-
gram cywilizacyjnej zmiany. Niektérzy méwia, ze to cud. Z projektu
— z pozoru cyfrowego — stworzy¢ ruch pozytywnej zmiany...

ré¢my teraz do roku 2011. MieliSmy w gtowach i notatkach
ogolny obraz dziatan, jakie trzeba uruchomi¢ i do ktérych
trzeba przekonac¢ wtadze. Przemyslenia przelali$my na papier
i przedyskutowalismy z wieloma organizacjami dziatajgcymi w kraju
na rzecz integracji cyfrowej. | tak narodzit sie ,Memoriat Polska
Cyfrowa Réwnych Szans”. W opublikowanym podczas 14 Konferencji
,Miasta w Internecie” w czerwcu 2011 roku dokumencie nie tylko
wytknelismy dotychczasowe btedy, ale wskazaliSmy oczekiwany

,Najbardziej mnie cieszy, gdy widze z jakg pasjq, zaangazowaniem

i uporem seniorzy (ci, ktorzy dali sie przekonac do cyfrowego swiata)
odkrywaijq to, co do tej pory byto dla nich jakgs niedostepng, tajemng
materiq. Praca z takimi uczniami daje wiele satysfakcji, a takze motywuje
do nieustannej pracy nad sobq. Bo przeciez nie mozemy ich zawiesc”.

Robert Wyrazik (46) Rytwiany, powiat staszowski (woj.
Swietokrzyskie), pedagog, dyrektor instytucji kultury.
Obszar dziatania: powiat staszowski. Latarnik od 2012 r.

,Dotqgczytem do projektu PCRS, bo postanowitem nauczy¢ korzystania

Z Internetu moich rodzicéw. Gdy rozniosta sie fama o tym, Ze jestem
Latarnikiem zaczeli sie do mnie zgtaszac sqgsiedzi. Pézniej poszto juz samo...
Senioréw nie zawsze trzeba specjalnie zachecac do nauki Internetu.
Czasem wystarczy stworzyc im odpowiednie mozliwosci i klimat...”

tukasz Kotulak (32) Jasto (woj. podkarpackie). Politolog,
socjolog. Dziatacz mtodziezowy ZMW i ZHP. Firma
rodzinna. Obszar dziatania: Jasto i powiat jasielski oraz
powiat rzeszowski. Latarnik od czerwca 2012 r.



: @ 25 KWIETNIA 2014

Warsztat: fotografia
cyfrowa w Zakopanem

@ 26 KWIETNIA 2014

N, ‘ o - Warsztat: Dziennikarstwo .
obywatelskie w Zakopanem

kierunek integracji cyfrowej - upowszechnienie posréd dorostych Inicjatywa PCRS realizowana byt

wiedzy o mozliwosciach skutecznych zastosowan teleinformatyki w latach 2012-2015 dzigki wspétpracy

w pracy i zyciu codziennym, jak to wtedy ujeliémy. Pod apelem, obok 2 Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji

NGOs, swéj podpis ztozyli takze: prof. Irena Lipowicz — Rzecznik W ramach Projektu systemowego - dziafania
’ ) P p - Y . p. o p na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu

Praw Obywatelskich i czwérka pdzniejszych Ambasadoréw PCRS — do Internetu.

prof. Danuta Hibner - przewodniczaca Komisji Polityki Regionalnej
Parlamentu Europejskiego, dr Wtodzimierz Cimoszewicz - Senator

RP; b. premier Rzadu RP. Jerzy Kozminski — prezes Polsko-Amery- e Ambasadorzy PCRS - to grupa osdh, ktdrzy
kafiskiei Fundacii Wolnosci i f. Michat Kleiber - Polskiei wspierali swoim autorytetem i czynng pomoca

anskiej Fundacji Wolnosci i prof. Michat Kleiber - prezes Polskie] dziatania naszej inicjatywy. lch sylwetki
Akademii Nauk. Ich poparcie nas podbudowato. Dato wiatr w zagle. znaleié moina w serwisie: https://latarnicy.
Mieliémy wrazenie, ze w przestrzeni publicznej coraz czesciej spo- pl/static_contentambassadors

tykamy sie z ludZzmi myslagcymi podobnie.

W lipcu 2011 roku wsparcie dla takiego myslenia przyszto ze strony,
z ktérej najmniej moglismy sie go spodziewad. To Ministerstwo Infra-
struktury bowiem, a nie zwyczajowo odpowiedzialny za tematyke
»wykluczenia cyfrowego” resort spraw wewnetrznych i admini-
stracji, ogtosito konkurs na swojego partnera w realizacji projektu

,Bardzo mitym akcentem koriczgcym niemal wszystkie spotkania »Pamietam paniq Helenke z Domu Opieki Spotecznej; osobe niepet-
byta rados¢ i pewnosc siebie senioréw, Ze swiat cyfrowy, swiat inter- nosprawng na wozku, nie mowiqcq. Dzis pani Helena potrafi sobie
netu nie ma przed nimi juz tak wielkich, jak do tej pory “tajemnic”. zorganizowac wycieczke np. do Krakowa, sama kupuje bilet przez

internet i wytycza sobie trase przejazdu. W jej przypadku powie-
dzenie o ,otwarciu okna na swiat” nie jest sloganem...”.

Anna Burda (54) Tarnéw. Opiekun Centrum Edukacji i Kre-
acji Cyfrowej Fabryka Przysztosci w Tarnowie. Obszar
dziatania: gmina Plesna (woj. matopolskie). Latarnik od
2012r.

Karol Legencki (37) Lubliniec (woj. $laskie), pracownik
wsparcia produkcji. Obszar dziatania: woj. dolnoslaskie
@A i lubuskie. Latarnik od 2014 r.
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NA KONTYNUACJE PROGRAMU

POLSKA CYFROWYCH SZANS
POTRZEBA OK. 40 MLN Zt.

Marzytoby sig nam, aby politycy niezaleznie od
opcji politycznej zrozumieli, Ze pozostawanie
poza Swiatem internetu, komunikacji
elektronicznej, zdolnosci do wykonywania
prostych czynnosci, jak bankowosc elektroniczna,
zakupy w internecie, edukacja czy korzystanie

z informacji o zdrowiu ludzi w tak wielkiej liczbie,
bo to jest przeciez ponad 1/4 spoteczenistwa,

to nasza katastrofa cywilizacyjna.

Wyborcza.biz.pl. 16.09.2015

NIE BOJ SIE INTERNETU! POMOCNA
DLON DLA SENIORA.

Duza czgsc z okoto 10 min dorostych Polakdw

po 50. roku zycia ma nowe technologie w zasiggu
reki, ale nie odczuwa potrzeby korzystania z nich.
W odniesieniu do nich okreslenie ,,wykluczenie
cyfrowe” nabiera nowego znaczenia

dziennik.pl. 20.06.2012.

POLSKA CYFROWA BIJE

KOLEJNE REKORDY.

12 tys. zajgc, blisko 26 tys. godzin Starszakdw
Z Internetem. Takie liczby robig wrazenie nawet
na Komisji Europejskiej i Pani Komisarz Unii
Europejskiej ds. Agendy Cyfrowej Neelie Kroes,
ktdra w cieptych stowach wypowiadata sig

o projekcie podczas ,,Tygodnia z Internetem”.
Portal Innowacji.gov.pl. 14.10.2013.




ORGANIZATORZY

ONI NIE KORZYSTAJA

L INTERNETU. POMOZ IM!

Wsrdd Polakéw powyzej 65. roku zycia
internauci to zaledwie 10,6 proc. Wychodzac
naprzeciw tym niepokojgcym danym,
Ministerstwo Administracji Cyfryzacji wraz

ze Stowarzyszeniem “Miasta w Internecie”
prowadzi najwigksze przedsigwzigcie dotyczace
edukacii cyfrowej Polakdw w historii naszego
kraju. Gtownymi odbiorcami programu “Polska
Cyfrowa Rownych Szans” sg lokalni animatorzy
zaje¢ wprowadzajgcych pokolenie 50+ w cyfrowy
Swiat - nazwani Latarnikami Polski Cyfrowej.
QOnet.pl. 26.06.2012.

Kongres Polski Cyfrowej
w Warszawie

systemowego, w ktérym znalazt sie znamienity komponent edukacji
cyfrowej pokolenia 50+. Wystartowaliémy. Dwa lata pracy nad szczego-
towa koncepcja edukacji cyfrowej przyniosty efekty — to sformatowane
wedle niej dziatania zapisalismy w ofercie. Jesienig podpisaliSmy umowe
partnerska z Ministerstwem Infrastruktury. Pie¢ lat temu.

Wkrétce potem mielismy okazje do rozmoéw z Magdaleng Gaj - panig
wiceminister odpowiedzialng za projekt. Stato sie jasne, ze to ona
bez watpienia byta matka chrzestng PCRS. Wbrew — wydawato by
sie — swojemu pierwotnemu usytuowaniu w resorcie infrastruktury,
jako pierwsza zrozumiata strategiczny, kulturowy i spoteczny wymiar
edukacji cyfrowej 50+ jako dziatania niezbednego w skali masowe;j.

ielismy silne przekonanie, ze nasz model jest spojny i prak-
tyczny. Wiedzieliémy takze jak osiggnac efekt skali. Problem
w tym, ze PCRS to eksperyment i zawiera spory margi-
nes niepewnosci i ryzyka. Tak, eksperyment. Nie byto w Europie

,Seniorzy to osoby, ktore, jak same o sobie méwig, juz nic nie muszq.
Jednoczesnie deklarujg, Ze nie majq wiele wolnego czasu, bo zawsze jest

przed nimi jakas aktywnosc. Radosc¢, otwartosc i nieprzymuszona chec do
korzystania ze swiata cyfrowego dajq wiele frajdy, zaréwno im, jak i trenerowi’.

“Ogromngq satysfakcje dajg mi spotkania w sieci z moimi ,,uczniami”;

czy to na profilu prywatnym, czy specjalnie dla nas zatozonym:
https:/www.facebook.com/LokalnyPlanDzialaniaprzelamujemyStereotypy.
Te wirtualne pogaduszki to nie tylko towarzyska przyjemnosc,

ale i dowdd, ze cyfrowy Swiat przestat byc dla nich obcy.”

Jan Andrukiewicz (35.) Jasien (woj. lubuskie). Studia
z zakresu administracji, podyplomowo: opieka senioralna
Bozena Gotysz (53) Lublin (woj. lubelskie). Opiekunka os6b

e - animator srodowiska dla oséb starszych. Pracuje jako
“ trener-szkoleniowiec. Obszar dziatania: powiat zarski chorych i starszych. Obszar dziatania: Lublin. Latarnik od
A i gmina Jasien. Latarnik od 2012 r. 2012r.
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© Warsztaty na temat autoprezentacji
¢ - nad Zalewem Zegrzynskim

wielu podobnych rozwigzan i dziatan na te skale. Owszem, byty
pierwowzory w postaci ruchu brytyjskich local digital champions,
czy estremadurskich dinamizadores de innovacion — posrednikéw
wprowadzajacych do $wiata cyfrowego, ale to jednak inny kon-
tekst kulturowy, inna specyfika dziatan. A my budowali$émy projekt
na ruchomym fundamencie - na wolontariacie i lokalnym kapitale
spotecznym. Czyli, ze tak powiem, na towarze w Polsce deficyto-
wym. Pobudzi¢ spoteczng, oddolng inicjatywe, zbudowac na tym
kilkutysieczng spotecznos¢ ludzi pracujacych dla idei, z gratyfikacja
w postaci satysfakcji z dziatalnosci spotecznej — to byto co$, co
wiekszos¢ naszych rozmoéwcdéw w Polsce uwazato za idealistyczng
mrzonke.

A nasze zatozenie byto proste - niemal trzytysieczny wolontariat
Latarnikéw miat dziata¢ lokalnie i spotecznie. Sam organizowac
sobie miejsce pracy, pozyskiwac¢ uczniéw, sprzet i lokale, majac
za rekompensate co najwyzej - stowo dziekuje i silne wsparcie
odgoérne ludzi SMWI. Projektowej ,czapy” — jak nas nazwano.

,Nasze warsztaty to dla senioréw nie tylko okazja do nauki, ale przede

wszystkim do spotkan, pogaduszek, do wyjscia z domu i poznania nowych

ludzi. Ale mito tez ustyszec, gdy ktos, jak pani Alina, powie: Pamietam

swoje obawy przed pierwszymi zajeciami, bo przeciez ,nie znam sie na

komputerach, to moze nie powinnam sie zapisywac... ;) . Okazato sie

jednak, ze warto podejmowac wyzwania. Teraz Internet mam juz w kazdym
mozliwym urzqdzeniu i nie wyobrazam sobie, ze mogta-
bym nie korzystac z Gmail'a, YouTube'a, czy Skype'a’.

LATARNIA
POLSKI
LYFROWE

. 25 LIPCA 2014

Uruchomienie inicjatywy
+  ,Latarnie Polski Cyfrowej”

Obecnie w Polsce 2942 Latarnikow Polski
Cyfrowej ukonczyto specjalistyczne szkolenia
i uzyskato certyfikat.

LATARNICY RUSZA UCZYC INTERNETU
LOKALNE SPOLECZNOSCI

»Celem projektu PCRS jest zaproszenie
Polakow do korzystania z internetu. Jak

wynika z badan, wigkszos¢ Polakdw powyzej
45. roku zycia nie chee i nie umie korzystac

z sieci - (...) barierg nie jest brak dostepu

do sieci czy brak funduszy na zakup sprzgtu
komputerowego, ale niewiedza i nieumiejgtnosc
korzystania z zasobow internetowych”.
Ekonomia24.pl. 17.07.2012.

INTERNAUCI 50+ CORALZ BLIZE) PORTU.
W obecnych czasach nieposiadanie Swiadomosci
cyfrowej jest réwne gorszej jakosci zycia,
problemom w pracy i w koricu — wykluczeniu.
Twoj Internet. 26.08.2014

,Cieszy mnie, Ze idea pqgczkuje i sie rozszerza. W wielu miejscach,
w ktorych podejmujemy dziatania ludzie sami zaczynajq
sie organizowac i tworzy¢ oddolne inicjatywy’.

Iwona Przybyta (33) Inowroctaw (woj. kujawsko-pomorskie).

Wyksztatcenie wyzsze, trener, animator, dyrektor biura
organizacji turystycznej z Inowroctawia. Obszar dziatania:
miasto i gmina Inowroctaw. Latarnik od 2012 r.

Mariola Drosd (28) Wola (woj. matopolskie). Bibliotekarka.
Obszar dziatania: Oswiecim. Latarnik od 2012 .

WSPOLNOTA CYFROWE) ZMIANY 19
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© Promocja PCRS w ramach Mistrzostw
w Ptywaniu na Byle Czym w Augustowie

PCRS to doceniany w Europie model
integracji cyfrowej oparty na:

wykorzystaniu wynikow badan nad
psychospotecznymi uwarunkowaniami
e-integracji

spojnosci i synergii dziatan lokalnych
(Latarnicy) z otwartg koordynacja aktywnosci
sieci przez wyspecjalizowane centrum
kompetencji (SMWI) [top-down] oraz
wsparciem wizerunkowym i finansowym wtadz
publicznych [MAIC]

zapewnieniu podmiotowosci i swobodzie
dziatania Latarnikow Polski Cyfrowej

w lokalnych srodowiskach

JAK OSWAJAC SENIOROW

Z TECHNOLOGIA.

Mam 85 lat, ale praca z komputerem stata
sig dla mnie wciggajgcym wyzwaniem...
TVP. Pytanie na $niadanie. 14.11.2013.

\wlx\{‘\h\

Ekwiwalentem wynagrodzenia miata by¢ wiez wspdlnego celu
i emocje uczestniczenia w wielkim, szlachetnym przedsiewzieciu.
Kogo to mogto przekonac w spoteczenstwie uchodzacym za obo-
jetne spotecznym inicjatywom, egoistyczne, mato zainteresowane
sprawami publicznymi, z 40 procentowym udziatem w wyborach?
Tymczasem czekata nas niespodzianka. W pierwszym ,zaciggu”
zgtosito sie 2000 ochotnikéw, potem kolejny tysigc. Sposrdd nich
przeszkolilismy w roli edukatora cyfrowego ponad 2900 oséb!

laczego postawiliémy na wolontariat - kto$ zapyta? Przeciez
w Polsce mamy sporo firm szkolgcych w zakresie umiejetnosci
obstugi komputera i Internetu? Najprosciej bytoby powiedzie¢,
ze przy tej skali dziatalnosci i ograniczonych funduszach projekto-
wych sfinansowanie profesjonalnych edukatoréw byto niemozliwe.
Ale w tej uktadance wcale nie chodzito o finanse. Polska Cyfrowa
Réwnych Szans nie byta i nigdy nie miata by¢ tylko programem — jak

,Latarnikiem zostatem na prosbe moich seniordw, jak sie pézniej
okazato, to nie tylko praca, ale i powotanie, jak nauczyciel czy
lekarz. To misja, ktéra jest odpowiedzig na potrzebe coraz wiekszej
liczby zaréwno senioréw, jak i znacznie mtodszych oséb’.

Stawomir Krajewski (32) Bydgoszcz (woj. kujawsko-

Obszar dziatania: Bydgoszcz, gmina Sicienko. Latarnik od
2012r.

WSPOLNOTA CYFROWEJ ZMIANY

pomorskie). Instruktor kulturalno - o$wiatowy, nauczyciel.

,Projekt PCRS zmienit mojq wiedze na temat potrzeb senioréw w ich codzien-
nym zyciu. Podczas zaje¢ poznatam wielu wspaniatych ludzi, ktorzy dzielili
sie miedzy sobg swoimi pasjami, zainteresowaniami, opowiadajqc ciekawe
historie ze swojego zycia;-). Z przyjemnoscig pomagatam im stawiac pierw-
sze kroki w Internecie, by bez obaw mogli rozwija¢ swoje umiejetnosci
cyfrowe i w praktyczny sposéb wykorzystywac je w codziennym zyciu”.

lwona Legencka (40) Lubliniec (woj. $laskie), doradca
klienta, obszar dziatania: Ciasna, Lubliniec, Dobrodzien,
Strzelce Opolskie. Latarnik od 2012 r.




Il Zjazd LPC w todzi

to pisano i méwiono formalnym jezykiem — podnoszenia poziomu
kompetencji cyfrowych Polakéw. Program PCRS miat siegad gtebie;j:
aktywizowac nieaktywnych, integrowac wykluczonych, wprowa-
dza¢ w swiat Internetu osoby spoza cyberprzestrzeni. Stad nasze
hasto: Do Internetu jeden krok, trawestujace tekst piosenki dobrze
znanej piec¢dziesieciolatkom plus.

Naszym celem byli nowi internauci. Aby ich zacheci¢, zmotywo-
wac do postawienia stopy na odlegtym dotad ladzie Internetu,

potrzebowalismy ludzi z ich najblizszego otoczenia, empatycznych, £l TYDZIEN Z INTERNETEM -
cierpliwych. Latarnikéw poszukiwaliémy poséréd oséb umiejacych SPOTKANIE MICHALA BONIEGO
k tac Int tui potraf h kazad . int . Z LATARNIKAMI POLSKI CYFROWEJ.
korzystac Internetu i potrafiacych przekazac swoje zainteresowania Program Polska Cyfrowa Réwnych
innym. Pozadanymi cechami byta réwniez otwartosc¢, kreatywnosc, Szans wspiera zdobywanie umiejgtnosci
asertywnos¢ i zaangazowanie. Tylko w ten sposdb mogli wiasciwie cyfrowych przez obywateli w sile wieku ~

1y . U A s 50+, Umiejetnosci te sg jednym z filardw
petni¢ przeznaczong im role: by¢ opiekunem i kierunkowskazem dla . ; .

. e, , . . . skutecznej cyfryzacji naszego kraju.

pokolenia 50+, umiejetnie rozpoznawac potrzeby tej grupy wiekowej, Websecuritypl. 22.02.2013

tak, aby propozycje aktywizacji byty ,szyte na miare” — dostosowane
do jej potrzeb. Reszty mogliémy ich nauczy¢. | uczylismy.

,Praca w Projekcie PCRS okazata sie nie tylko rozwojowa, zaréwno ,Ucze innych tego, co ja umiem, przez to ucze sie sama; zawsze muszq

dla mnie. jak i uczestnikéw zajec, ale tez ciekawa i niezwykle korzystac dwie strony, wtedy jest zadowolenie i satysfakcja z tego co sie robi’.
satysfakcjonujgca. Postugujqc sie jezykiem reklamy powiedziatabym:

,Rados¢ w oczach senioréw bezcenna”. Moje doswiadczenie réwniez”.

Elzbieta Kopczynska (36) Gryfice (woj. zachodniopomorskie),
etnolog i antropolog kulturowy, wychowawca-pedagog
szkolny. Obszar dziatania: powiat gryficki. Latarnik od 2012 .

Bogumita Krawczyk (61) Gtowno (woj. todzkie),
ekonomistka, nauczyciel gimnazjalny, obszar dziatania
gmina Gtowno. Latarnik od lipca 2012 r.
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METODOLOGIA PRCS

Lokalny charakter prowadzonych dziatan

- mozliwo$¢ uzyskania przez dorostych
wsparcia we wtasnym bliskim srodowisku
Wsparcie ze strony Latarnikow PCRS - osdb
wyspecjalizowanych w dziataniach na rzecz
wprowadzania dorostych w cyfrowy Swiat,
cieszacych sig zaufaniem w Srodowisku,
kreatywnych, posiadajacych umiejetnosci
budowania wspolnoty wokdt dziatan lokalnych
Kreatywny model dziatan edukacyjnych

— odejscie od sformalizowanych,
certyfikowanych szkolen prowadzonych przez
specjalistow - informatykéw koncentrujacych
sig na umiejetnosciach korzystania ze sprzetu
i oprogramowania

Powigzanie korzysci z Internetu z osobistymi
potrzebami uczestnikow zaje¢ - dotarcie

do indywidualnych motywacji i potrzeb
wazniejsze niz trening technicznych
umiejgtnosci.

@ 13 WRZESNIA 2014

Przyjecie Deklaracji £6dzkiej - apelu do
wtadz o kontynuacje programu PCRS

Latarnicy nie ucza senioréw budowy komputera, nie wmawiajg
piec¢dziesieciolatkom potrzeby nauczenia sie podstaw systemu
Windows. Uczg ich poruszac sie spokojnie, metodg préb i btedow,
po Internecie traktowanym nie tyle jako ,przestrzen wirtualna”,
sztuczna, odrebna - ile ,rozszerzona”, a zatem uzupetniajaca naszg
zwykta, codzienng realnosc.

Pierwszym szlifem Latarnika byt udziat w profesjonalnych szkoleniach
eksperckich, majgcych trzy zasadnicze cele: przekazac uczestnikom
szereg waznych umiejetnosdci, potrzebnych do pracy edukacyjne;j
z osobami dorostymi; przekaza¢ wiedze na temat projektu PCRS,
dostepnych narzedzi i wszystkich istotnych spraw organizacyjnych
przydatnych do pracy w terenie oraz zgrac ze sobg wolontariuszy tak,
aby tworzyli ogélnopolska sie¢. To byty dwudniowe kursy, szalenie
intensywne, energetyczne. W ich trakcie zapoznawali$my uczestni-
kow ze specyfika pracy z osobami starszymi, uczyliSmy okreslania ich
potrzeb, wskazywania korzysci, jakie moze im da¢ wejécie w cyfrowy
Swiat, motywowania, zachecania, rozbudzania zainteresowan, a takze

,Praca Latarnika jest zarazem bardzo tatwa, jak i bardzo trudna. Nalezy miec¢
w cyfrowy swiat: seniorki i seniora. | dla tego, ktéry chce podzieli¢ sie swojq wiedze, to oczywiste, ale jeszcze wazniejsza jest niezmierzona cierpliwosé
wiedzq z innymi. To przestrzen, w ktorej uczymy sie od siebie nawzajem. Jedni i motywacja do podejmowania prob przyblizenia cyfrowego swiata osobom
zdobywajq wiedze o cyfrowym Swiecie, drudzy o naturze godnego starzenia sie”.  dojrzatym. W moim przypadku jakos tak sie dobrze sktada, ze w chwili kiedy
jestem bliska poddaniu sie zniecheceniu, pojawia sie uczen lub grupa, ktérzy
stwierdzajg np. ,jaka Pani jest mqdra”. | jak tu nie prowadzic¢ zajec latarniczych’.

,Projekt PCRS jest dla kazdego cztowieka. Dla tego, ktéry chce wejs¢

Celina Maciejewska (48) to6dz. Absolwentka zarzadzania

i marketingu. Prezes Zarzadu Fundacji Subvenio zajmujacej
sie kreowaniem projektow spotecznych w obszarze
pomocy prawnej i psychologicznej. Obszar dziatania:

woj. tédzkie. Latarnik od 2012 r.

lwona Niedojadto (49) Debska Kuznia, woj. opolskie.
Whascicielka instytucji szkoleniowej Muster-in. Obszar
dziatania: Opole i powiat opolski. Latarnik od 2014 r.

WSPOLNOTA CYFROWEJ ZMIANY
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wspotpracy z lokalnymi mediami, ktére od poczatku uwazalismy za BAZA WIEDZY

potencjalnie najwiekszego sojusznika w promowaniu idei projektu.
Wskazywalismy tez, jak sie porusza¢ w terenie — jak rozmawiac
z samorzadami, gdzie sie promowad, jak nawigzywac kontakty
Z zorganizowanymi grupami, np. Kotami Gospodyn Wiejskich, Uni-
wersytetami Trzeciego Wieku, kétkami hobbystycznymi, bibliotekami.

Zapewnilismy wsparcie dydaktyczne Latarnikéw — najpierw
w postaci ,Niezbednika Latarnika”, w ktérym zawarlismy m.in.
instrukcje dotyczace specyfiki pracy z seniorami, wskazdéwki
dotyczace metod motywowania i zachecania ich do kontaktu
z komputerem i Internetem. Pdzniej opracowalismy ,Korzystnik
Internauty 50+", stuzacy zaréwno Latarnikom, jak i uczestnikom ich
zaje¢. Wypunktowalismy i omowilismy w nim korzysci, jakie osobom
50+ moze dawacd witaczenie sie do cyfrowego $wiata. Z czasem
zestaw réznego rodzaju poradnikéw, broszur i opracowan rozrést
sie do kilkudziesieciu pozycji.

Baza wiedzy - w portalu Latarnicy.pl dostepne
s3 hogate zasoby materiatéw edukacyjnych,
promocyjnych i informacyjnych. A takie
raporty z badan i publikacje o tematyce
integracji cyfrowej.

MAC RAZEM Z ORANGE BEDA
WSPIERAG ROZWOJ KOMPETENC)I
CYFROWYCH 0SOB 50+.

Bezptatny dostep do internetu oraz udostepnienie
pracowni komputerowych przez Orange na
rzecz projektu Latarnicy Polski Cyfrowej,
podnoszacego kompetencje cyfrowe o0sob

w wieku 50+ zawiera podpisane w Warszawie
porozumienie pomigdzy Ministerstwem
Administracji i Cyfryzacji a Orange Polska.
radiopik.pl. 05.03.2014

,Uszczesliwia mnie fakt, iz tak niewiele dajqc z siebie daje tak wiele radosci
innym ludziom. Moge myslec, Ze dzieki mnie senior juz nie jest sam bo ma
mozliwos¢ kontaktowania sie ze swiatem. Projekt PCRS to strzat w dziesigtke”.

Ewa Pelowska (40) Koszalin. Inzynier mechanik, nauczyciel
matematyki w liceum. Obszar dziatania: Koszalin. Latarnik
od 2012r.

,Czasem stysze: Wie Pan, Panie Arturze, myslatam, ze tego sie
nigdy nie naucze. Maéj bratanek tyle razy mi pokazywat - tu babciu,
tu... a pézniej mowi: przeciez juz Ci to pokazywatem... A z Panem
spokojnie, bez nerwéw... | dato sie nauczyc... Dziekuje...”.

Artur Kustosz (38) Krakéw. Wyksztatcenie wyzsze,
pracownik administracji, obszar dziatania: Krakow,
Miechoéw i gminy oscienne, miedzy innymi podkrakowska
Gmina Kocmyrzéw - Luborzyca. Latarnik od 2012 r.
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@ 3 PAIDZIERNIKA 2014

Opracowanie poradnika dla Latarnikow
.~ ,BezpieczeAstwo w sieci”

Bezpieczenstwo
w sieci

WARSZTATY NA TEMAT BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU
MATERIAE DYDAKTYCZNY

9 TELEWIZJA LATARNICY.PL
C kanat materiatow wideo prezentujacych prace
Latarnikow Polski Cyfrowej
https://www.youtube.com/channel/
UCA2IwzYL8aUwhemgCI3AXsw

J JAK ZNALEZG LATARNIKA?

W ramach PCRS udostepniono platforme
internetowg Latarnicy.pl oraz specjalng
infolini¢ pod numerem +48 14 688 80 12,
umozliwiajgce otrzymanie informaciji
o Latarnikach Polski Cyfrowej dziatajacych
w poblizu miejsca zamieszkania
potencjalnych uczestnikow zajec i ich
dostepnosci. Dzigki nim osoby zainteresowane
udziatem w zajeciach wprowadzajacych
w Swiat Internetu, mogg skontaktowac sig
i uzyskaé niezbgdne informacje.

¢

SENAT
RZECZYPOSPOLITE)
POLSKIE]

@ 13 LISTOPADA 2014

. Konferencja PCRS i Senatu RP ,Aktywizacja cyfrowa pokolenia
50+ szansg na unikniecie wykluczenia spotecznego”

o szkoleniach Latarnicy otrzymywali pomoce naukowe w formie

ksigzek, poradnikéw, schematdéw organizacji szkolen, filméw

dydaktycznych, a takze szereg gadzetéw pomocnych w orga-
nizacji pracy: certyfikat Latarnika, plakaty zachecajace do kontaktu
z Latarnikami, legitymacje potwierdzajace petniong funkcje, plecaki,
teczki, notatniki, pamieci USB, dtugopisy. No i solenne zapewnie-
nie, ze nie zostana sami: planowalismy przeciez (i zrealizowalismy!)
szereg warsztatéw, szkolen specjalistycznych, kurséw, konferencji
i zapewnilismy biezacg pomoc doradcza i organizacyjna. Nie méwiac
juz o “centralnej” promoc;ji projektu i idei PCRS.

Promocji wielokierunkowej, wieloaspektowej i o naprawde duzym
zasiegu. Od poczatku zdawalismy sobie sprawe, ze bez dotarcia
do szerokiego odbiorcy i odpowiedniego wyjasnienia idei PCRS,
bez pozyskania dla idei edukacji cyfrowej dorostych przychylno-
sci mediéw — wysitek nasz i Latarnikdw moze przynie$é¢ marne
efekty. Kluczowe znaczenie miato przekonanie do wspétdziatania
potencjalnych partneréw Latarnikéw — w mediach lokalnych oraz

,Praca Latarnika daje mozliwos¢ spojrzenia na pokolenie starsze jak na ,Dzieki naszym dziataniom tamiemy funkcjonujqcy dzis w mentalnosci
osoby, ktére nie chcqg zostac w tyle i wcigz sq spraghione poszerzania swojej spotecznej stereotyp postrzegania cztowieka starszego jako niedoteznego,
wiedzy o swiecie. Chcq zdobywac doswiadczenie i umiejetnosci, ktére pasywnego, nierozumiejqcego i nieakceptujgcego wspoétczesnego swiata,
wydawatoby sie, ze sq zarezerwowanie wytqgcznie dla ludzi bardzo mtodych”. starca - przedwczesnego emeryta lub rencisty. Dla wielu senioréw zdobycie

pozarzadowe). Latarnik od 2012 r.
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Grzegorz Szczeblewski (42) Koszalin. Mgr inz. elektronik,
pracuje jako Zotnierz zawodowy. Obszar dziatania: Koszalin
(gtéwnie Uniwersytet Trzeciego Wieku i inne organizacje

nowych umiejetnosci to krok milowy i nowy powiew wtasnej satysfakcji. Sq
tez tacy, ktorzy znajdujg w tym nowgq pasje czy wrecz narzedzie pracy’.

Dagmara Sciubis-Szota (39) Czestochowa. Pedagog, trener,
coach, doradca zawodowy, animatorka spotecznosci
lokalnych. Obszar dziatania: gminy Redziny, Mstow,
Czestochowa. Latarnik od 2014 r.




Warsztaty ,Ustugi publiczne online dla 50+”, Warszawa

Jinistracji

Rozstrzygniecie konkursu dla samorzadéw
,Cyfrowa wspoétpraca poptaca”

dotarcie z przekazem edukacyjnym do widzdéw telewizji publicznej.
Swietna robote wykonywali sami Latarnicy. Ich wyrézniajaca sie
w lokalnych $rodowiskach aktywno$¢ sama przyciggata media, oni
za$ (takze w ramach szkolen projektowych) nauczyli sie regularnie
prezentowac swoje dziatania w mediach gminnych i powiatowych.
PCRS lokalnie zaowocowat tysigcami notek prasowych i artykutéw,
setkami wywiadéw w telewizjach i rozgtosniach radiowych. To
kapitat medialny na przysztos¢.

Byti cel trzeci dziatan promocyjnych, szczegdlnie na poziomie cen-
tralnym: zmotywowanie samych Latarnikbw — zapewnienie im
poczucia uczestniczenia w przedsiewzieciu waznym, powaznym,
docenianym i powszechnie akceptowanym. Z ta3 mysla budowa-
liSmy marke PCRS i ruchu latarniczego, stworzylismy szeroko
rozpoznawalny i wartosciowy brand. Promocje taczylismy z edu-
kacja: zawsze szukaliSmy szansy na sprzedanie widzom odrobiny
umiejetnosci cyfrowych. Wyjatkowymi wydarzeniami na tym polu
okazaty sie Mistrzostwa w Ptywaniu Na Byle Czym w Augustowie,

,Jako Latarnicy dajemy ludziom nie tylko wiedze i umiejetnosci tak potrzebne
w dzisiejszym cyfrowym swiecie, ale i mozliwosc przebywania z innymi
ludZzmi, integracji z wtasnym srodowiskiem, wiare we wtasne mozliwosci.
Bycie Latarnikiem pozwala zmienic¢ wiele zyc, miedzy innymi wtasne...”.

Urszula Jarosz (34) Krakéw. Mgr matematyk, freelancer,
informatyk, korepetytor. Obszar dziatania: Krakéw, gmina
Y Zabierzéw, gmina Krzeszowice. Latarnik od 2012 r.

,Kontakt z ludzmi wychowanymi w “innych czasach” daje pewien dystans
do dzisiejszego pedu Zycia i utwierdza w przekonaniu, ze uczyc sie

trzeba cate Zycie. To prawda oczywista i doskonale znana, ale warto tez
do niej dodac inng - dobrze miec koto siebie przyjaciela, ktéry czasem
pokaze jak trzeba zrobic cos, co dla innych wydaje sie oczywiste”.

Pawet Pieta (35) towicz. Magister zarzadzania, pracuje
w Centrali Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa. Obszar dziatania: powiat towicki. Latarnik od
2013r.



@ 23-24 LUTEGO 2015

¢ Warsztaty na temat pracy

°, z osobami dorostymi w Wisle

W przeprowadzonym w styczniu 2014r.
badaniu spotecznym zrealizowanym posrod
uczestnikow zajec latarniczych uzyskano
nastepujace wyniki:

85 proc. badanych zadeklarowato, iz

jest zdecydowanie zadowolone z zajg¢
poprowadzonych przez Latarnikow.

83,83 proc. uczestnikow zajec latarniczych
chce pogtebiac wiedzg na temat Internetu

i Swiata cyfrowego w trakcie kolejnych zajec.

Whioski z ekspertyzy dowiodty stusznosci
naszego podejscia do metod edukaciji
cyfrowej, w szczegolnosci tzw. mapowania
potrzeb uczestnikow szkolen — podstawy
przygotowania tematyki kursow.

15-16 KWIETNIA 2015 ‘
Konferencja PERSPEKTYWA 2020:
CYFROWE KOMPETENCJE WARUNKIEM
ROZWOJU POLSKI w Warszawie

w trakcie ktorych — w 2014 i 2015 roku — Latarnicy prezentowali
swoje dziatania w specjalnym namiocie. Cho¢ wokoét petno byto
stoisk z réznymi atrakcjami, to wtasnie do Latarnikéw ustawiaty sie
kolejki chetnych, a akcja informacyjna w Augustowie procentowata
potem setkami uczestnikéw zaje¢ w réznych czesciach Polski; wszak
mistrzostwa obserwuja co roku tysigce turystéw.

CRS ma duza site przyciagania. Idee edukacji cyfrowej doro-
stych poparty w naszych filmach szkoleniowych znane twarze:
Anna Dymna, Artur Barci$, Andrzej Mleczko, Grazyna Wolsz-
czak, Michat Urbaniak, Tomasz Karolak, czy Andrzej Grabowski,
z ktorym zrealizowalismy niezwykle popularny cykl programéw
telewizyjnych — Cyfrowe perypetie Andrzeja Grabowskiego. Duzym
sukcesem okazat sie takze cykl 12 programoéw poswieconych pracy
Latarnikéw Polski Cyfrowej oraz aspektom zycia zwigzanym z inter-
netem zatytutowany ,Latarnicy.pl”. Medialnego wsparcia udzielili

,Idea PCRS pozwolita zmienic nasze spojrzenie na otaczajqgcy
swiat. Pokazata, Ze mozna, ze warto i ze to my mamy mozliwos¢
TWORZENIA. W naszym, moich przyjaciét i moim, przypadku
stata sie zalgzkiem powotania Fundacji e-Dojrzatosc, ktérej jednym
7 obszaréw dziatalnosci jest edukacja cyfrowa osob dojrzatych’.

Wzbudzilismy w seniorach ciekawosc¢ swiata, che¢ zdobywania i posze-
rzania wiedzy. A przede wszystkim - wyciggnelismy ich z doméw. To
taka ewidentna wartos¢ dodana naszych dziatan; wbrew temu, co
mowi sie o negatywnym wptywie wirtualnego swiata na kontakty
towarzyskie - wsréd oséb starszych mamy do czynienia z przeciwnym
zjawiskiem - siec stuzy im do przeniesienia internetowych znajomosci
w swiat realny; wspdélne spacery, wyjazdy, spotkania”.

Natalia Ktus-Szczeblewska (42) Koszalin. Magister
budownictwa lagdowego, urzednik samorzadowy, obszar
dziatania: Koszalin i “szeroka okolica”. Latarnik od 2012 r.

Izabela Ferenc (40) Wadowice (woj. matopolskie).
Nauczyciel, obszar dziatania: Wadowice. Latarnik od
2012r.
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Start serialu edukacyjnego Latarnicy.pl -

Zaradni w sieci, wyprodukowanego na zlecenie
Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie” w ramach
projektu POLSKA CYFROWA ROWNYCH SZANS

nam Ambasadorzy projektu. W ciggu czterech lat udostepnilismy
w Internecie filmy z naszych zjazdéw i konferencji, wydalismy
kilka broszur informacyjnych oraz pakiet materiatéw pogladowych
i instruktazowych, tysigce ulotek.

W teren” wyszlismy w sierpniu 2012. Zajecia, spotkania, kontakty
z samorzadami traktowalismy jako pole dos$wiadczen i sprawdzian
wstepnych zatozen. Dziataty. A gdzie byto stabiej — szukalismy
przyczyn, dzielilismy sie do$wiadczeniami, dawali$my wskazdwki.
| organizowali$my wsparcie. Konieczne okazato sie zapewnienie
Latarnikom wiarygodno$ci w kontaktach z samorzadami — tu
pomagali kolejni Ministrowie Administracji i Cyfryzacji, kierujac
do wojtéw, burmistrzéw i prezydentédw pismo prezentujgce idee
PCRS i dziatania Latarnikéw. W wiekszosci przypadkow pisma
zadziataty. Po kilku miesigcach wyksztatcit sie praktyczny tréjkat
wspotpracy: Latarnicy dawali swoj czas i umiejetnosci, samorzady
udostepniaty infrastrukture i sprzet, a SMWI wspierato obie strony
doradczo i organizacyjnie, udostepniato takze zasoby edukacyjne

Warsztaty na temat fotografii
cyfrowej w Krakowie

PONAD, 260 TYS. POLAKOW PO 50.
ROKU ZYCIA POSTANOWILO PODNIESC
SWOJE KOMPETENCJE CYFROWE.

- Jesli 9 min Polakdw w wieku 50+ przekonatoby
sig w jakims stopniu do internetu, wptyngtoby
to pozytywnie na naszg gospodarke, bo ich
nieobecnosc kosztuje nas rocznie 24 mld

zt - twierdzi Krzysztof Gfomb, prezes zarzadu
Stowarzyszenia ,,Miasta w Internecie”.

Pulshr.pl. 09.07.2015

,Cztowiek w codziennej rzeczywistosci czesto zapomina o innych - seniorzy
przypomnieli mi, Ze najwazniejsi w Zyciu sq ludzie - zwtaszcza Ci, ktérzy majq
ogromngq chec zycia i zarazajq niq innych. Chciatabym miec tyle checi do
zycia, bedqc w wieku senioréw przychodzqcych na spotkania z Latarnikiem”.

Beata Kurzadkowska (27) Olsztyn (woj. warminsko-
mazurskie). Doktorantka literaturoznawstwa, wyktadowca
i szkoleniowiec. Obszar dziatania: Olsztyn. Latarnik od
2014 .

,Od wielu senioréw styszatem, ze Latarnik nie jest “jak wnuk - w gorgcej
wodzie kgpany” lecz ktos, kogo potrzebowali, kto ma w stosunku do
nich przede wszystkim wiele cierpliwosci. Dzieki temu patrzqc na osoby
przychodzqgce na spotkanie - nie widziatem w ich oczach strachu przed
niewiadomym, a iskierke méwiqcq - dzis naucze sie czegos nowego”.

Mariusz Oniszczuk (28) Biatystok (woj. podlaskie).
Ekonomista, specjalista ds. handlu zagranicznego. Obszar
dziatania: gminy woj. podlaskiego. Latarnik od 2014 r.
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Cyfrowy Rajd PCRS .

JAK ZACHECIC SENIOROW
DO KORZYSTANIA Z NOWYCH
TECHNOLOGII?

Dostep do internetu jest dzis tatwiejszy niz
kiedykolwiek. A mimo to wielu z nas nadal
nie korzysta z najnowszych technologii.

Jest to szczegolnie widoczne w grupie

osdb po 50. roku zycia. Az 10 min z nich

nadal jest “cyfrowo wykluczonych”.
Focus.pl. 17.07.2015

POLACY RZADKO KORZYSTAJA
1 E-USLUG. CHCA TO ZMIENIC
WOLONTARIUSZE.

Cel jest jeden, aby znalazto sig wigksze
grono odbiorcow ustug, jakie przez internet
proponujg urzedy. Do tej pory wykorzystywanie

tych utatwien nie wygladato najlepiej.
Radio Opole. 10.09.2015

J1ak, jak rybom do Zycia potrzebna jest woda, tak Latarnikom w catej

w portalu Latarnicy.pl. Szybko przekonalismy sie, ze ten model ma,
w czystej postaci, ogromny potencjat rozwoju, nad ktérym warto
pracowac. W trzecim roku realizacji PCRS postanowilismy wyko-
rzystaé srodki projektowe dla osadzenia tego modelu w nowych
realiach —w 7 gminach powstaty lokalne centra integracji cyfrowe;,
nazwane Latarniami Polski Cyfrowej. 2

o$wiadczenia zebrane w nich w roku 2015 postuza nam
w projektowaniu dziatart PCRS na najblizsze lata. Ich wspél-
nym mianownikiem jest juz i bedzie mobilnos$¢ w szerokim
rozumieniu: mobilnosci zaje¢, mobilnosci dostepu do internetu
i mobilnosci urzadzen cyfrowych. Dlatego infrastrukturg zajec bedg
laptopy, tablety i smartfony, ktére mozna bezpiecznie przewozic¢
i instalowac¢ w réznych lokalizacjach, znaczaco utatwiajac poten-
cjalnym uczestnikom (zwtaszcza seniorom) udziat w zajeciach. Pora
pogrzebac na zawsze skojarzenia integracji cyfrowej ze szkoleniami

W pracy latarniczej bardzo czesto to my, jako

Polsce potrzebny jest dostep do szybkiego i bezptatnego internetu bez Latarnicy uczymy sie wiecej niz dajemy...".

limitow danych i ograniczer administracyjnych’.
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Jerzy Andrzej Kwaczynski (69) Warszawa. Absolwent Poli-
techniki Warszawskiej, dyrektor biura, wyktadowca
akademicki, wtasciciel sieci hosteli. Obszar dziatania: teren
Mazowsza Zachodniego w obszarze: Warszawa - Socha-
czew - Zyrardéw - Warszawa. Latarnik od 2012 r.

Matgorzata Gtab (38) Zawiercie. Magister
bibliotekoznawstwa i informacji naukowo technicznej,
bibliotekarka w Miejskiej i Powiatowej Bibliotece
Publicznej w Zawierciu. Obszar dziatania: powiat

A zawiercianski. Latarnik od 2012 r.
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. Spotkanie Lokalnych Lideréw :
° wAugustowie :

w pracowniach komputerowych. Pora zakonczy¢ epoke edukacji
cyfrowej w kompletach z 5-letnimi komputerami stacjonarnymi,
w ciasnych czytelniach bibliotecznych, w stworzonych 10 lat temu
szkolnych pracowniach. Warto poszukac miejsc otwartych dla ludzi,
takze w przestrzeni prywatnej, latem — na Swiezym powietrzu.
Zimg — w muzeach, domach kultury, swietlicach wiejskich czy
osiedlowych.

W ramach PCRS postaralismy sie takze o mocny styk z praktyka
korzystania przez osoby 50+ z e-ustug publicznych. Mozna powie-
dziec, ze wracamy do korzeni — ale proponujac odwrotny proces: to
nabycie kompetencji cyfrowych i wywotany nim popyt jest warun-
kiem rozwoju korzystania z e-ustug i sieci (podazy). Ponad 100
Latarnikéw Polski Cyfrowych przeszto w 2015 roku unikalny kurs
z zakresu tych ustug swiadczonych przez Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Centrum Syste-
mow Informacyjnych Ochrony Zdrowia, Ministerstwo Finanséw
i Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Pakiet zdobytych przez nich

“POLSKA CYFROWA ROWNYCH
SZANS”. SENIORZY W SIECI.
Dzigki internetowi seniorzy mogg poprawic
swoj komfort zycia - zapewnia Krzysztof Gtomb
ze Stowarzyszenia “Miasta w Internecie”.
TVP Lublin. 09.09. 2015

INTERNET SENIOROWI JEST BARDZIE)
POTRZEBNY NIZ MLODZIEZY.
Do dzisiaj w zajgciach prowadzonych
przez edukatorow-wolontariuszy, zwanych
latarnikami, wzigto udziat blisko 270
tys. 0sob z grupy wiekowej 50 plus.
Radio Lublin. 15.09.2015

,Zostanie Latarnikiem i praca z seniorami uzmystowita mi jak wazna jest ,R6zne motywy kierowaty uczestnikami warsztatow. Jedni
cierpliwosé. Spotkania z nimi to byt takze méj osobisty rozwdj i ciggte chcieli kontaktowac sie z najblizszymi, inni potrzebowali tylko
poszukiwanie nowych rozwigzan w technologiach informatycznych’. niewielkiej pomocy w ggszczu internetu. Jeszcze inni przychodzili,

by poby¢ w grupie, spotkac sie i wspdlnie spedzi¢ czas. Bo zawsze
najwazniejszy jest cztowiek, nawet w swiecie komputerow...”.

Anna Gawronska (36) Zawiercie. Magister
bibliotekoznawstwa, pracuje w Bibliotece Publicznej
w Zawierciu. Obszar dziatania: gminy powiatu
zawiercianskiego. Latarnik od 2012 r.

Matgorzata Bednarek (54) Ladek-Zdroj. Mgr pedagogiki,
podyplomowo - Fundusze Europejskie. Radna, przewodnik
sudecki. Obszar dziatania: gminy powiatu ktodzkiego.
Latarnik od 2012 r.
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IV Zjazd Latarnikéw w Lublinie

|E WYKLUCZENIE CYFROWE: EDUKACJA
WAZNIEJSZA 0D SPRZETU.
W ocenie ludzi aktywnie walczacych
7 wykluczeniem cyfrowym Polakow konieczna
jest zmiana filozofii paristwowych programéw
cyfryzacji kraju. Dzi$ kluczowa staje sig kwestia
edukacii cyfrowej i pomoc wykluczonym.
Portal Samorzadowy. 29.06.2015

“Czy mozna prosic Paniq/Pana o reke” - lekki usmiech na twarzy

Starszaka, ktade swojg dton na dtoni “ucznia’, pierwsze ruchy myszkg, na
poczqgtku niepewne i powolne, by po kilku godzinach nauki “kursor byt juz
postuszny’. Tak czasami zaczynajq sie moje zajecia z nowymi Starszakami...”.

Latarnik od 2013 r.

WSPOLNOTA CYFROWE) ZMIANY

kompetencji jest wyjatkowy. A rozwijany w najblizszych latach,
uczyni z tej grupy Latarnikéw prawdziwych ekspertéw. W PCRS
zaktadamy bowiem kontynuacje wsparcia uczestnikéw zajeé
w nabywaniu tych umiejetnosci, ktére pozwalajg im swobodnie,
zdalnie i wygodnie zatatwia¢ wazne sprawy administracyjne, np.
sktadac deklaracje podatkowe, czy optacac podatki w gminie. Takich
dostepnych e-ustug publicznych bedzie coraz wiecej. Latarnicy
muszg by¢ gotowi na prezentowanie ich generacji 50+.

W listopadzie 2015 roku konczy sie finansowanie PCRS ze srodkéow
unijnych perspektywy 2007 - 2013. To rzecz oczywista i spodzie-
wana. Dlatego od wielu miesiecy zabiegam o podjecie decyzji
o zapewnieniu finansowania kontynuacji dziatarh ruchu Latarnikéw
Polski Cyfrowej. Rzecz wydaje sie oczywista; w ostatnich latach
padaty w tym wzgledzie liczne deklaracje. Decyzji wszakze dotad
brak. Rozczarowanie blisko 3000 edukatoréw, w ktérych zajeciach
wzieto udziat blisko 300 tysiecy oséb wydaje sie nie do pomyslenia.
A tworzenie po raz kolejny od poczatku podobnych inicjatyw tej
skali wydaje sie wrecz irracjonalne.

,Najwiekszq satysfakcje mam wtedy, gdy widze entuzjazm moich
kursantéw (nie uzywam stowa seniorzy a “mtodziez w wieku dojrzatym”),
ktorzy przetamujq poczgtkowy strach przed komputerem czy
Internetem. To jest moZliwe, czego dowodem jest chocby pani Elwira,
ktora mimo 94 lat z prawdziwg pasjq zgtebia tajniki internetu”.

Henryk Zalewski (51) Bielsk Podlaski (woj. podlaskie).

Ekonomista, zarzadzanie organizacjami, dyrektor Gminnego Marcin Blicharski (33) Legionowo (woj. mazowieckie).
Centrum Biblioteczno - Kulturalnego. Obszar dziatania: Technik budownictwa. Obszar dziatania: Warszawa, w tym
gminy: Bielsk Podlaski, Wyszki, Bransk, Suraz, Orla. Dworzec Centralny (nauka korzystania z biletomatu,

bankomatu itd.). Latarnik od lipca 2012 r.




KONTYNUUI >

CRS jest sprawnie dziatajgcym systemem edukacji cyfrowej 6l CO DALE) Z PROGRAMEM
dorostych. Setki Latarnikéw Polski Cyfrowej pracuja codzien- LATARNIKOW POLSKI CYFROWE)?
nie w swoich srodowiskach. Jestesmy gotowi do kontynuacji ,Srodowisko blisko trzech tysiecy entuzjasti,
. . e .. . . . Latarnikow Polski Cyfrowej, ktdrzy przez
o rozwoju dojrzatej inicjatywy. Liczymy na madre, odpowiedzialne ostatnie trzy lata poswiecili sig wprowadzaniu
wsparcie wtadz publicznych i ciekawe partnerstwa edukacyjne. dorostych Polakw w cyfrowy Swiat to ogromny
Podczas podsumowania IV Zjazd Latarnikow Polski Cyfrowej potenciat, ktdrego nie mozna zmarnowac”.

Polska The Times. 25.06.2015

w Lublinie wyswietlilismy na ekranie slajd: CIAG DALSZY NASTAPI.
Niech tak sie stanie! |
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AMBASADORZY PROGRAMU
POLSKA CYFROWA ROWNYCH SZANS

Lo/ Michat Boni Jerzy Kozminski Réza Thun

Witodzimierz Cimoszewicz Robert Tyszkiewicz Ryszard Wilczynski

Magdalena Gaj Jacek Protas Witold Stepien

Michat Kleiber Adam Jarubas Elzbieta tukacijewska

Danuta Hiibner
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ZESPOt PROGRAMU
POLSKA CYFROWA ROWNYCH SZANS

KOORDYNATORZY PROGRAMU:
Krzysztof Gtomb

Artur Krawczyk

Arkadiusz Ztotnicki

BIURO PROGRAMU:
Szczepan Makarski
Bogustawa Maston
Kinga Woijtas
Agnieszka Zawislak

OPIEKUNOWIE LATARNI-
KOW POLSKI CYFROWE):
Monika Boruch
Michat Golemo
Anna Tyrata

ZESPOL ORGANIZACYINY:
Jerzy Drozdowski
Grzegorz Foltak
Marcin Mechla
Renata Stanek

ZESPOt BADAWCIY:
Anna Kuczynska,
Uniwersytet Warszawski
Radek Oryszczyszyn,
Uniwersytet w Biatymstoku
tukasz Tomczyk,
Uniwersytet Pedagogiczny
w Krakowie

KOMUNIKACJA | PROMOCIJA:

Kaja Gtomb

Jedrzej Kottunowicz [2013-2014]
Michat Kusiak

Jerzy Parfianowicz

Jacek Raginis [2012]

Kamila Szuba [2013-2014]

Aneta Ztotnicka

TRENERZY | METODYCY:
Grzegorz Golas

Krzysztof Grynienko

Marek Guzowski

Dominika Hofman-Koztowska
Anna Kottunowicz

Tomasz Nietuby¢

Anna Siemek-Filus

Pawet Stuja

tukasz Srokowski

Agnieszka Szymarnska [2012]

WSPOLPRACA:

Art Media, Warszawa

Centrum Sztuki Moscice, Tarnow
Filmstudio, £6dz

IMPREX, Tarnéw

Intel, Warszawa

IRS, Warszawa

Laboratorium EE, Warszawa

Neo Art, Warszawa

Orange Polska, Warszawa

Salon Podrézy, Dabrowa Tarnowska

W INT,

¥ 6"1& Ministerstwo
o Administracji

°“’anyst°‘§ i Cyfryzacji

Projekt PCRS zostat
zrealizowany w partnerstwie
pomiedzy Ministerstwem
Administracji i Cyfryzaciji (Lider)
a Stowarzyszeniem ,Miasta

w Internecie” (Partner)
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